Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarld (fogyasztd) az www.plussizeadvice.hu hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, altalanos szerzddési feltételeket.

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a webaruhazunk altal kinalt
lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarolag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kdtelezo
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarélag elektronikus formaban keriil megkdtésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzédésnek mindsiil.

A Szolgaltaté fenntart minden a weboldal részének, barmilyen modszerrel, technikaval torténd
masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A Szolgaltato eldzetes irasos hozzajarulasa nélkiil
tilos az oldal barmely részeinek masolasa, kereskedelmi célbol adatbazisban torténd tarolasa illetve
forgalomba hozasa. A Szolgaltatd jogosult a weboldal barmely részének jogosulatlan felhasznalasabol
szarmaz6 karanak a megtéritésére.

1. Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Kovrig Dora Ev.

Székhely: 5241 Abadszalok Arany Janos it 14/2
Adészam: 67566923-1-36

Nyilvantartasi szam:50422553

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: plussizeadvice@gmail.com
Telefonos elérhetéség: +36 20 463 89 59
Szamlaszam: OTP: 11745145-21369346

A tarhelyszolgaltatd elérhetéségei: Tarhelypark Kft. 1115 Budapest, Kevehaza u. 3.
Adoészam:23289903-2-13 Cégjegyzékszam:13-09-145888

2. A Szolgaltatas leirasa

A jelen szerz6dés targya a www.plussizeadvice.hu weboldalon talalhaté webaruhaz (a tovabbiakban

Webaruhaz) étékesitési feliiletén keresztiil torténd termékértékesités, azaz a Webaruhdzban
megvasarolhato arucikkek (a tovabbiakban: Termék) online adas-vétele.

A Webaruhaz-on keresztiil a Szolgéltaté ndi ruhazatot, ndi ruhazati kiegészitdket értékesit (TEAOR
4791°08 csomagkiildd, internetes kiskereskedelem.)

3. Regisztracio

A vasarlas regisztracioval és regisztracio nélkiil, vendégként is megtorténhet. A regisztracid soran
regisztracios adatlapot kell kitolteni egy 1étez6 e-mail cim, felhasznalonév, vezeték- és keresztnév és
egy jelsz6 megadasaval.

A regisztracioval torténd vasarlas a késébbi vasarlast egyszerisiti, hiszen e-mail cimével barmikor
Ujra, gyorsan, konnyedén tud vasarolni a mar regisztralt vasarlo.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy figyelmeztetés nélkiil barmikor az esetlegesen
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4. Rendelési informaciok

A webaruhazban torténé vasarlas kizarolag elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges. A
megrendelés regisztracioval és regisztracio nélkiil, vendégként is lehetséges.

A megjelenitett termékek kizarolag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar altal
torténd hazhozszallitassal.

Webaruhazunkban termékkategdriak szerint bongészhet a Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok
kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil.

Ha bdvebb informaciot szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére.
Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrol részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél
részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, ugy az lizemeltetdi adatok kozott rogzitett telefonszamon
sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az tizemeltetovel.

A Szolgaltato altal forgalmazott termékekrol, ruhakrol, kiegészitokrél probalunk minél részletesebb
leirast nyujtani a leend6 vasarlonak, a termékek valodisagat professzionalis mindségli fotokkal
visszaadni, azonban méretbeli arany eltérések, szineltérések eldfordulhatnak, a gyarto a kiadott gyari
fotokhoz képest a szinvaltoztatas jogat fenntartja, melyekért felelésséget nem vallal.

5. Rendelés menete
A vasarlas regisztracidval és regisztracio nélkiil, vendégként is megtorténhet.
A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy
megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbo6l milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint
ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és széllitasi modot, illetve tordlheti az adott tételt.
Lehetdség van a kosar teljes kiiiritésére is.

Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar
jelzett modon, az lizemeltetdi adatok segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetden keriil sor.

6. Megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon (hétf6tél-péntekig) torténik 09-18 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetéség a megrendelésre, de ha
az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra a
megrendelés.

Amennyiben a rendelt termék nincs készleten, 7 munkanap a varakozasi idd. Err6l minden esetben
értesiti a szolgaltatd a vevot.

7. A megrendelt termék ellenértékének fizetésének modja

Banki elére utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazol6 e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kdzlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget
jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a
terméket.(bankszamlaszamunkat az lizemeltet6i adatok kozott talalja meg)



A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az {izemeltetd székhelyén/telephelyén forintban fizeti
meg a termék vételarat, készpénzben.

Bankkartyaval torténd fizetés (Barion rendszeren keresztiil) a kovetkezd, érvényes és hatalyos
bankkartyak tulajdonosai szamara lehetséges (Visa, Master Card, Maestro, Barion, American Express)

A szamlat minden esetben a csomag tartalmazza.

Szolgaltatd nem vallal felelosséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen, barki
szamara felismerheté modon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék
kozismert nagysagrendi aratol jelentdsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatdo nem
kateles a terméket hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén, Szolgaltatd, a
rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék valos aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokdban a Felhasznal6 eldontheti, hogy megrendeli-e
valods aron a terméket vagy sem.

Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

8. Hazhoz szallitas dijszabasa

Rendelési érték 0-4990 Ft kozott a hazhoz szallitas dija: 500 Ft. (belfoldon)
Rendelési érték 5000 -14990 Ft kozott a hazhoz szallitas dija: 800 Ft. (belfoldon)
Rendelési érték 15000 Ft felett a hazhoz szallitds INGYENES! (belf61don)

9. Szallitasi hatarido

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3 munkanap. Abban az
esetben, ha a termék nincs raktaron 1-2 hét.

10. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizarolag a Magyar Posta Logisztika (MPL)
futarszolgalat futarai kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 08-18 oéra kozott.
Szallitasi cimként célszerii olyan cimet megadni, ahol a most megjelolt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak.

Aruhazunk mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriil§ esetleges
tovabbi kérdések esetén az tizemeltetd adatai kdzott megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

11. Elallas Joga

A Szolgaltatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. szamua mellékletében foglaltak alapjan az
Elallas/Felmondas joganak gyakorlasaval kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
jelen pont rendelkezései kizarolag a fogyasztonak mindsiilo vasarlo esetében alkalmazhatdak. A
fogyaszto a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil
elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a
fogyaszto ¢l elallasi jogaval, Ggy ezt az lizemeltetével egyértelmil irasbeli nyilatkozatban koteles



kozolni (postan ajanlott tértivevényes kiilldeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltet6 az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A
fogyasztd elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
14 napon beliil az lizemeltetonek visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd elallasi jogat gyakorolja, Gigy az erre vonatkoz6 nyilatkozat kézhezvételét
kdvetd 14 napon beliil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez alol kivétel, ha a fogyaszto olyan fuvarozasi modot
valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol eltérd. A szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem
kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdemld igazoldsat a termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A
két id6pont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyaszt6tol a nem rendeltetésszerii haszndlatbol adodd anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag céglinkhdz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos
volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal
szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen keriilt el6allitasra,

- olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az tizemeltetd siirgds
javitasi, vagy karbantartdsi munkaknal

12. Adatkezelés

Az lizemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallé6 harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben alvallalkozdja szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai célokbol. (IP
cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az iizemeltetd kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és
alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalo
bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil
tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az {izemeltetd a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbol
késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek
a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott iddszakra.

e (Cégnév: Kovrig Déra Ev.
e Székhely: 5241 Abadszalok Arany Janos ut 14/2
e Addszam: 67566923-1-36



Nyilvantartasi szam:50422553

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: plussizeadvice@gmail.com
Telefonos elérhetéség: +36 20 463 89 59
Szamlaszam: OTP: 11745145-21369346

13. Panaszkezelés

A Felhasznald Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Szolgaltatdo kovetkezd elektronikus levelezési
cimére kiildheti: plussizeadvice@gmail.com

A vasarlo a fentieken tul panaszaval, észrevételével a kovetkezd szervekhez is fordulhat:
Abadszalok Varos Jegyzoje:
5241, Abadszalok Deak Ferenc ut 12.

Amennyiben Vevo a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz. Elérhetéséget itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/. A termékek
mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz0dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoéi jogvita birdsdgon kiviili, békés
rendezése céljabol az Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikddd békéltetd testiiletnél.

Jasz-Nagykun Szolnok megyei Békéltetd Testiilet elérhetoségei:
5000 Szolnok Verseghy park 8. III. emelet 305-306. szoba.
Tel: 56/510-621

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére, a
Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvény rendelkezései szerint.

14.Egyéb Rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Info.
tv.), tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet, valamint az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL torvény (Ekrtv.)
vonatkozé rendelkezései. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyadok.

Az ,,Elallasi minta” let6lthet az alabbi linken: elallasi-minta.pdf




